b CLIMAVE

EQUIPANENTOS FLECTROMECANICOS, LDA,

POLITICA DA QUALIDADE

A Climave tem por objetivo prioritario o crescimento sustentado da empresa e o reforco do

prestigio e reconhecimento da empresa, alicer¢cado na satisfacéo dos seus clientes.

Para atingir e manter este objetivo de forma consistente a empresa implementou e mantém

um Sistema de Gestéo da Qualidade de acordo com a norma ISO 9001.

Os principios orientadores deste Sistema de Gestao da Qualidade séo:

®  Crescimento sustentado da empresa, através da otimiza¢@o dos recursos e processos
da empresa;

= Satisfacdo do cliente, através do fornecimento de servigos que satisfacam os seus
requisitos e expetativas, procurando ser nao apenas um fornecedor mas um parceiro
de negécio;

=  Cumprimento dos requisitos aplicaveis, incluindo requisitos legais e normativos;

®=  Desenvolvimento continuo dos colaboradores proporcionando-lhes a necesséria
informacgé&o, formacg&do, meios e responsabilidades, para que executem as suas
funcbes de acordo com os procedimentos e as boas praticas estabelecidas e
assumindo uma cultura de melhoria;

® Qualidade a montante da empresa, privilegiando fornecedores com melhor
desempenho.

Convicta de que o crescimento sustentado da empresa passa pela efetiva implementacéo
desta Politica, a Geréncia compromete-se a disponibilizar todos 0s recursos necessarios e a
envolver todos os colaboradores e outras partes interessadas, assim como em promover
melhoria continua do sistema de gestédo da qualidade.

27 de abril de 2020

Geréncia



